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O wie ...  
„on demand“
Der Begriff „on demand“ stammt 
aus dem Englischen und bedeutet: 
„auf Anfrage“. On-Demand-Busse 
fahren also nach Bedarf und nur bei 
vorheriger Anmeldung.

Anders als bei herkömmlichen 
Linienbussen, die nach festgelegten 
Fahrplänen und Routen verkehren, 
können Fahrgäste den On-Demand-
Bus nach ihrem Bedarf nutzen.

Die Busse sind flexibel unterwegs –  
Daher nennen wir unser neues  
Angebot KomBus Flex. Damit 
ermöglichen wir eine bedarfsgerechte  
Mobilität, die Anbindungen verbessert,  
den Komfort erhöht und das Klima 
schont.

Fabelhaft freddytastisch!

Liebe Leserinnen und Leser,
Mitte Dezember steht der traditionelle Fahrplanwechsel an – dieses Jahr 
erwartet uns jedoch ein besonderes Ereignis: Wir gehen neue Wege mit 
zukunftsweisenden Veränderungen.

Mit KomBus Flex führen wir sogenannte On-Demand-Verkehre in den 
Landkreisen Saalfeld-Rudolstadt und Saale-Orla ein. Dieses flexible  
Rufbus-System kombinieren wir mit unseren neuen TaktBus-Linien für  
eine klimafreundliche, zukunftsorientierte Mobilität im ländlichen Raum.

In dieser Spezialausgabe der omni stellen wir Ihnen unser neues Angebot 
vor und machen Sie hoffentlich neugierig darauf.

Wir freuen uns über den Beschluss des Zweckverbandes ÖPNV Saale-Orla,  
die On-Demand-Verkehre einzuführen. Damit bekennen sich alle zur  
Verbesserung der Lebensqualität im ländlichen Raum, denn die Anbindung 
an Arbeitsplätze, Bildungseinrichtungen, Kultur- und Freizeitangebote 
sowie Ärzte und Versorgungseinrichtungen wird einfacher.

Die Einführung der neuen Verkehre und die damit verbundene Anpassung 
unseres Liniennetzes ist ein Meilenstein für unser Unternehmen.  
Bitte seien Sie nachsichtig, wenn anfangs nicht alles perfekt klappt.  
Wir bereiten die Umstellung seit Monaten intensiv vor, doch manche  
Abläufe optimieren sich erst in der Praxis.

Mit Respekt und Vorfreude sehen wir der Einführung der On-Demand- 
Verkehre entgegen. Testen Sie unser neues Angebot! Wir freuen uns auf Sie.

Ihr Dirk Bergner

Geschäftsführer der KomBus M
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D ie KomBus-Flex-Busse 
haben keinen festge
legten Fahrplan, son-
dern verkehren nur 

bei Bedarf („on demand“) und 
nach vorheriger Anmeldung. 
Die jeweilige Route ergibt sich 
durch die vorliegenden Anfra
gen. Fahrtwünsche und Fahrten  
werden bestmöglich gebündelt.

Die Busse fahren also be-
darfsorientiert in fest definier-

Flexibel unterwegs – Ihre Vorteile
FLEXIBEL: KomBus-Flex-Busse fah
ren flexibel, also ohne festge­
legten Fahrplan. Die Abfahrts- 
oder Ankunftszeit ergeben sich 
aus Ihrer Anfrage.

BARRIEREFREI: Der Rufbus-Ver-
kehr wird mit neuen, barriere-
freien Kleinbussen durchge
führt. Rollstühle und Rollatoren  
werden nach Voranmeldung 
mitgenommen.

KOMFORTABEL UND PERSÖNLICH: Als  
Fahrzeuge sind Kleinbusse mit 
acht Plätzen im Einsatz, unser 
Fahrpersonal ist persönlich  
erreichbar und hilft ggf. beim 
Ein- und Ausstieg in den Bus.

ZUSCHLAGSFREI: Für die Nutzung 
unserer Flex-Busse entstehen 

Am 14. Dezember 2025 startet unser neues  
Angebot KomBus Flex. Diese Rufbusse  
werden den regulären Linienverkehr der 
KomBus in den ländlichen Gebieten der 
Landkreise Saalfeld-Rudolstadt und Saale-
Orla ergänzen.

ten Räumen (fünf On-Demand-
Zonen). Ein- und Aussteigen 
können Sie an den Bushalte-
stellen. Das neue Angebot bietet Ihnen 
folgende Vorteile:

BESSER ANGEBUNDEN: Sie errei
chen Ziele des täglichen Be-
darfs (Einkaufsmöglichkeiten, 
Behörden, Ärzte und medizini-
sche Einrichtungen, Kulturorte)  
und größere Städte häufiger.

Ihnen keine zusätzlichen Kos-
ten. Sie können Ihre gewohnten 
Fahrscheine, Abos, Deutsch-
land-Tickets o. ä. nutzen.

 FAZIT:  Die neuen On-Demand-
Angebote ergänzen den regulä-
ren Verkehr auf den TaktBus-
Linien und im Schülerverkehr. 
Damit haben Sie häufiger und 
zu flexiblen Zeiten die Möglich-
keit, an diese regulären Linien 
angebunden zu werden. Das 
Angebot verbessert und ver-
dichtet sich. Die neuen On-
Demand-Verkehre sind also für 
alle, die im ländlichen Raum 
leben und bislang auf das Auto 
angewiesen sind, weil das bis-
herige ÖPNV-Angebot nicht aus-
reichend oder alltagskompa
tibel ist.
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Ihre Fragen,  
unsere Antworten

I n den letzten Jahrzehnten 
wurde das ÖPNV-Angebot 
im ländlichen Raum auf 
den Schülerverkehr aus-

gerichtet. Nach der Schließung 
von Geschäften, Bankfilialen 
und Nahversorgern in den 
Orten sind viele Bürger auf die 
Nutzung eines Autos angewie
sen, um am gesellschaftlichen 
Leben teilhaben zu können. Die 
notwendige Eigenmobilisie
rung (Individualverkehr mit 
Pkw) sorgt für den Verlust von 
(potenziellen) Fahrgästen im 
öffentlichen Nahverkehr.

Wir sorgen durch das neue  
On-Demand-Rufbusangebot für  
eine flächendeckende Anbin­
dung des ländlichen Raums an 
die Buslinien-Hauptlinien oder  
Bahnverbindungen. Wir führen  
TaktBus-Standards auf den 
Hauptlinien ein, wodurch die 
Zentren der Landkreise optimal  
verbunden werden. Wir ermög-

lichen Nachbarschaftsverkehr 
zur Erreichung von Zielen des 
täglichen Bedarfs in benach-
barten Ortschaften (Arzt-
praxen, Einkaufsmöglichkeiten,  
Behörden etc.) zwischen zwei 
und zehn Kilometern Fahr-
strecke.

Was ändert sich im  
Angebot der KomBus?

Die KomBus führt eine neue  
Bedienform (On-Demand-Ver-
kehr) unter dem Namen Kom-
Bus Flex ein. Die Verkehre sind 
flexibel – Fahrzeiten und Li- 
nienführung/Route sind nicht 
vorab festgelegt, sondern er-
geben sich aus den vorliegen
den Bestellungen und werden 
automatisch gebündelt.

Abseits der KomBus-Flex-
Verkehre werden bisherige 
Hauptlinien zu TaktBus-Linien 
erweitert.

Wann startet KomBus Flex?

Der neue On-Demand-Verkehr 
startet zum Fahrplanwechsel 
am 14. Dezember 2025.

In welchen Regionen  
fährt KomBus Flex?

Das Bediengebiet erstreckt sich 
über das komplette KomBus-
Gebiet, also die Landkreise Saal- 
feld-Rudolstadt und Saale-Orla. 
Es wird in fünf On-Demand- 
Zonen unterteilt.

Wo verkehren die  
On-Demand-Busse?

Der On-Demand-Verkehr wird 
auf weniger frequentierten Stre-

cken eingeführt, insbesondere 
außerhalb des Schülerverkehrs.

Was bedeutet das genau?

Das On-Demand-System ermög-
licht neue Verbindungen, unab
hängig von festgelegten Fahr-
plänen. Die Rufbusse dienen  
als Zubringer zu den TaktBus-
Linien, d. h. die Fahrgäste wer-
den zur nächstgelegenen Halte-
stelle oder einem Umsteigepunkt 
im öffentlichen Nahverkehr 
(Bus oder Bahn) befördert.

Dafür erfolgen Veränderun
gen im Liniennetz und den 
Fahrplänen der KomBus. Das 
Liniennetz baut sich dann aus 
drei Ebenen auf:

Wann kann ich  
KomBus Flex nutzen?

Die Rufbusse verkehren nur 
in bestimmten Zeiträumen:

•	 Mo bis Fr (an Schultagen): 
von 8 bis 12 Uhr und  
von 15 bis 17 Uhr

•	 Mo bis Fr (in den Ferien): 
von 6 bis 17 Uhr

•	 an Wochenenden:  
von 9 bis 15 Uhr 

Die Verkehre sind flexibel – 
Fahrzeiten und Linienführung/
Route ergeben sich aus den vor-
liegenden Bestellungen und 
werden automatisch erstellt.

Auf den TaktBus-Linien (re-
gulärer Linienverkehr, kein 
On-Demand-Angebot) ver-
kehren die Busse Montag bis 
Freitag von 6 bis 20 Uhr im Zwei-
Stunden-Takt.

Wo startet und endet  
meine On-Demand-Fahrt?

Die KomBus-Flex-Fahrten star-
ten und enden grundsätzlich  
an einer regulären Haltestelle.  
Sie werden von Ihrer Wunsch-
haltestelle abgeholt und ent-
weder direkt zu Ihrer Ziel-
Wunschhaltestelle oder zum 
Umstiegspunkt in eine reguläre 
Bus- oder Bahnlinie gebracht.

Wie viel kostet der  
On-Demand-Bus,  
welcher Tarif gilt?

Das On-Demand-Angebot wird in 
das bestehende Tarifsystem der 

KomBus, also des Verkehrsver
bundes Mittelthüringen (VMT), 
integriert. Es gibt keinen geson­
derten Tarif oder Zuschläge 
bei der Nutzung der On-Demand- 
Busse. Auch das Deutschland-
Ticket gilt auf den Strecken, die 
durch KomBus Flex bedient 
werden. Bestehende Abos, Zeit- 
und Schülerkarten für die je-
weiligen Zonen werden eben-
falls anerkannt.

Wie erfolgt die Bezahlung 
des Fahrscheins?

Das Ticket für die On-Demand-
Fahrt kann direkt beim Ein-
stieg in den Bus beim Fahrer 
oder der Fahrerin gekauft und 
bar bezahlt werden. Davon ab-
gesehen sind natürlich auch 
das Deutschland-Ticket oder 
andere Zeitkarten und Abos  
gültig.

Welche Fahrzeuge werden 
eingesetzt? Kann ich im 
Rollstuhl oder mit Kinder-
wagen mitfahren? Darf ich 
mein Fahrrad mitnehmen?

Es werden insgesamt 20 Klein­
busse unterwegs sein. Die 
Busse sind barrierefrei, er-
möglichen also einen leichten 
Einstieg für ältere Menschen. 
Auch Menschen im Rollstuhl 
können befördert werden. Die 
Mitnahme von Kinderwagen 
und Fahrrädern ist aus Platz-
gründen nicht möglich.

Warum wird KomBus Flex eingeführt?  
Was soll erreicht werden? Wie funktioniert 
das neue Angebot? Wir beantworten hier 
die wichtigsten Fragen.

Ebene Welche Linien/ 
Verkehre?

Was ändert sich?

TaktBus-Linien Buslinien 114, 215, 302,  
405, 610, 810, 820, 966, 1566

bleiben bestehen bzw. werden 
von montags bis freitags  
von 6 bis 20 Uhr auf einen 
2-Stunden-Takt verdichtet

Nebenstrecken  
an Schultagen

Schülerverkehr bleibt bestehen

Nebenstrecken   
am Wochenende 
bzw. außerhalb des  
Schülerverkehrs

On-Demand-Verkehre  
in beiden Landkreisen  
(unterteilt auf fünf 
On-Demand-Zonen)

Einführung zum 14.12.2025

Stadtverkehre Städtedreieck mobil  
Saalfeld/Rudolstadt/ 
Bad Blankenburg sowie 
Stadtmobil Pößneck,  
Bad Lobenstein, Schleiz

bleiben bestehen

Insgesamt 20  Fahrzeuge werden als  
KomBus-Flex-Busse verkehren.

Wir möchten mit  
dem neuen Angebot eine  

echte Alternative zur  
Autonutzung bieten.

Dirk Bergner 
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Bediengebiet und 
On-Demand-Zonen
Das Bediengebiet erstreckt sich  
über das komplette KomBus-Gebiet, 
also die Landkreise Saalfeld-Rudol-
stadt und Saale-Orla. Es wird in fünf  
On-Demand-Zonen unterteilt. 

Kann ich durch mehrere On-Demand-Zonen fahren?
Nein. Die Busse bewegen sich jeweils nur innerhalb einer Zone. Der Um-
stieg in On-Demand-Busse anderer Zonen ist möglich. Hauptsächlich 
wird das aber nicht notwendig sein, da Sie an gewissen Knotenpunkten 
in reguläre Buslinien oder den Bahnverkehr umsteigen können.

TaktBus-Linien im Zwei-Stunden-Takt:
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Wie funktioniert die Buchung einer Fahrt?
Wenn Sie KomBus Flex nutzen möchten, müssen Sie das rechtzeitig bei uns anmelden. Die Anmeldung  
muss spätestens 2 Stunden und maximal 7 Tage vor Ihrem gewünschten Abfahrtstermin erfolgen.

Die Anfragen werden durch unsere Fahrplan-Disponenten und über eine spezielle Software gebündelt und mit 
anderen Anfragen und bestehenden ÖPNV-Fahrten kombiniert. Ihre Route inkl. Umstiegspunkten zum regulären 
ÖPNV (inkl. Bahn) wird dann vollautomatisch geplant. Sie erhalten direkt danach die Informationen zu Ihrer Fahrt.

Wie bestelle ich KomBus Flex?
Es gibt verschiedene Möglichkeiten, eine KomBus-Flex-Fahrt anzumelden  
bzw. zu buchen. Die Anmeldung ist ab Anfang Dezember 2025 möglich:

•	 über die KomBus-App: Mögliche On-Demand-Optionen sind in Fahrplanauskunft 
hinterlegt und können direkt angefragt werden

•	 über das Buchungsformular auf unserer Website www.kombus-flex.eu

•	 telefonisch/Flex-Fon (036651 170 170): Mitarbeiter der KomBus-Flex-Disposition 
bearbeiten die Anfrage und nennen alle Details zur Fahrt

Bitte beachten Sie: Die Anmeldung muss spätestens 2 Stunden und maximal 7 Tage vor 
Ihrem gewünschten Abfahrtstermin erfolgen.

Wann kann ich den  
On-Demand-Verkehr nutzen?
Die Rufbusse verkehren nur in bestimmten Zeiträumen:

•	 Mo bis Fr (an Schultagen): von 8 bis 12 Uhr und von 15 bis 17 Uhr

•	 Mo bis Fr (in den Ferien): von 6 bis 17 Uhr

•	 an Wochenenden: von 9 bis 15 Uhr

Die Verkehre sind flexibel – Fahrzeiten und Linienführung/Route ergeben 
sich aus den vorliegenden Bestellungen und werden automatisch erstellt.

Auf den TaktBus-Linien (regulärer Linienverkehr, kein On-Demand-Angebot) 
verkehren die Busse von Montag bis Freitag von 6 bis 20 Uhr im 
Zwei-Stunden-Takt.

KomBus Flex holt Sie nach 
rechtzeitiger Anmeldung von 

Ihrer Wunschhaltestelle ab.

1

2

3KomBus Flex  
bestellen

S O  F U N K T I O N I E R T ’ S

D I E  K O M B U S - A P P
Mit unserer KomBus-App haben Sie Ihre persönliche Fahrplanauskunft im 
KomBus-Verkehrsgebiet immer dabei. Hierdurch erhalten Sie auch 
unterwegs alle Informationen über aktuellen Abfahrtzeiten, Fahrpläne  
und Tarife.  Ab Dezember 2025 können Sie über unsere App auch  
die On-Demand-Fahrten von KomBus Flex buchen.

 Unsere KomBus-App bietet Ihnen folgende Funktionen:
•	 dynamische Fahrplanauskünfte und Abfahrtspläne
•	 Navigation mittels Haltestellen, Adressen oder GPS-Ortung
•	 Auffinden von Haltestellen in der Nähe  

(per GPS-Ortung)
•	 Deutschland-Ticket als App-Ticket
•	 Chipkarten-Ausleser
•	 Anmeldung und Buchung der On-Demand-Fahrten  

(ab Anfang Dezember 2025)
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Per App zur On-Demand-Fahrt

Unsere On-Demand-Bus-
se können Sie per App, 
über unsere Website oder 
telefonisch bestellen. 
Hier finden Sie die Schritt 
für-Schritt-Anleitung zur 
Bestellung/Buchung einer 
On-Demand-Fahrt mit 
unserer KomBus-App.

1 3 52 4

10 11

Bitte wählen Sie Start- und 
Endhaltestelle aus und geben 

Sie Datum und Uhrzeit der 
gewünschten Fahrt ein.

Bitte wählen Sie die  
entsprechende Fahrt aus.

Bitte wählen Sie zur Buchung 
des On-Demand-Anteils der 

Fahrt „KomBus Flex buchen“.

Bitte geben Sie Ihre persönlichen Daten ein und wählen Sie  
„Buchung jetzt anfragen“. Eine Eingangsbestätigung erfolgt  

zeitnah per E-Mail. Die endgültige Buchungsbestätigung erhalten  
Sie nach Kapazitätsprüfung. 



I m p r e s s u m

F Ü R  S I E  V O R  O R T

Wir sind mit unserem Infomobil regelmäßig in Städten und Gemeinden zu Gast, 
um das neue Angebot vorzustellen und Fragen direkt vor Ort zu beantworten. 

Die Termine finden Sie unter www.kombus-flex.eu. 

Etliche weitere Termine folgen bis zur Einführung des  
Angebotes im Dezember. Sie möchten, dass wir den  
On-Demand-Verkehr auch in Ihrer Bürgerversammlung, 
Stadtratssitzung o. ä. vorstellen? Dann melden Sie sich 
gern, um einen Termin mit uns zu vereinbaren!

KomBus GmbH
www.kombus-online.eu 
service@kombus-online.de
Servicetelefon: 03671 / 52 51 999 
Mo–Fr: 07:00 Uhr–21:00 Uhr 
Sa/So: 09:00 Uhr–17:00 Uhr

KomBus-Servicecenter in:
Saalfeld, Rudolstadt, Schleiz,  
Pößneck und Bad Lobenstein
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Der QR-Code führt zu   
den jeweiligen Adressen 
und Öffnungszeiten.
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